
Obavijest o načinu aktivacije komorske kartice  
za digitalno potpisivanje dokumenata 

U sigurnosnoj omotnici koju ste zaprimili pri uručenju kartice za digitalno potpisivanje 
nalaze se podaci za aktivaciju kartice i aktivaciju korisničkog računa na portalu 
moj.id.hr. 

Za aktivaciju komorske kartice potrebno je koristiti isključivo Middleware za kID 
karticu koji možete pronaći na mrežnoj stranici www.id.hr. Slijedite upute te 
odaberite Middleware za odgovarajući operativni sustav (linux, windows, mac – ovisno 
o tome koji sustav koristite) te ga instalirajte. 

Napomena: Prije instalacije provjerite da li je Vaše računalo opremljeno čitačem 
pametnih kartica. 

VAŽNO: Ukoliko ste već aktivirali svoju elektroničku osobnu iskaznicu, obratite 
pozornost na to da komorsku karticu za digitalno potpisivanje ne možete 
aktivirati middlewarom za eOI!  

Ukoliko ni nakon uspješno provedene aktivacije ne možete potpisivati dokumente 
komorskom karticom, možete se obratiti na: 
 
Tehnička podrška RA (kID)  
Tel.:0800 0440 
E-mail: helpdesk-kid@akd.hr 
 

https://id.hr/hr/podrska/download-objave
mailto:helpdesk-kid@akd.hr

